STANDARDY
OCHRONY
MALOLETNICH

na zajeciach krajoznawczych “Palcem po Mapie”



Organizator projektu Palcem po Mapie, zwany dalej Organizator:

Agnieszka Dubiel, NIP 6272638429;

Anna Ciapata, NIP 6751738146;

Dziatajgc na podstawie art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich Organizator projektu Palcem po
Mapie z dniem 25.09.2025 r. wprowadza do stosowania ,Standardy Ochrony Matoletnich”
(zwane dalej ,Standardami”), ktérych naczelnym celem jest zapewnienie bezpieczenstwa
matoletnim, dbatos¢ o ich dobro, uwzglednianie ich potrzeb i podejmowanie dziatar w ich jak

najlepszym interesie.

WSTEP
Ochrona praw kazdego dziecka do bezpiecznego i radosnego uczestnictwa w zajeciach
Palcem po Mapie jest naszym priorytetem. Organizator kieruje sie zasadg dziatania zawsze
w najlepszym interesie dziecka. Pracownicy sg zobowigzani traktowac¢ uczestnikow zajec z
godnoscig, uwzgledniajgc ich potrzeby. Zobowigzujg sie rowniez do promowania kultury
organizacyjnej, ktéra zapobiega wszelkim dziataniom lub zaniedbaniom moggcym
skrzywdzi¢ kogokolwiek. Przemoc wobec dzieci, w jakiejkolwiek formie, jest kategorycznie

zakazana.

CELE POLITYKI OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM
Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem stanowi zbiér zasad, ktorych celem jest
zapewnienie bezpiecznego srodowiska dla dzieci uczestniczacych w zajeciach.
Ponizszy dokument ma zastosowanie do wszystkich oséb zaangazowanych w realizacje
zajec Palcem po Mapie.
Ochrona dzieci jest pojeciem, ktére obejmuje szeroki zakres dziatah. W jego ramach
znajdujg sie zaréwno $rodki prewencyjne, majgce na celu ograniczenie mozliwosci
wystgpienia krzywdzenia, jak i odpowiednie procedury reagowania w sytuacji, gdy istnieje
podejrzenie zagrozenia skrzywdzeniem lub jego stwierdzenie.
Po przeprowadzeniu analizy ryzyka, poprzez stosowanie polityk, praktyk i procedur,
Organizator kfadzie nacisk na wdrozenie srodkéw zapobiegawczych w celu minimalizacji
ryzyka oraz podejmuje odpowiedzialne dziatania, aby skutecznie rozwigzywac wszelkie
ewentualne incydenty.
Podejmowanie czynnosci zgodnie z procedurami zapewni poczucie bezpieczenstwa osobie
interweniujgcej, a konsekwentne stosowanie procedur zapewni bezpieczenstwo dzieciom i

utatwi podejmowanie wtasciwych dziatan.



Rozdziat |

Objasnienie terminéw

1. Organizatora oznacza projekt “Palcem po Mapie”, ktoéry oznacza firme Agnieszka

Dubiel oraz firme Anna Ciapata.

2. Personelem jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, umowy

cywilnoprawnej, a takze wolontariusz, stazysta i praktykant.

3. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia, w tym osoba

niepetnoletnia petnigca funkcje kadry.

4, Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w
szczegolnosci jego rodzic lub opiekun prawny. W mys| niniejszego dokumentu opiekunem

jest rowniez rodzic zastepczy.

5. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode, co najmniej jednego z rodzicéw
dziecka/opiekunéw prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami
dziecka nalezy poinformowac¢ rodzicéw o konieczno$ci rozstrzygniecia sprawy przez sad

rodzinny.

6. Krzywdzenie - przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu
zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym
cztonka personelu lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie. To kazde
zamierzone lub niezamierzone dziatanie/zaniechanie jednostki, instytucji lub spoteczenstwa
jako catosci i kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci, ktore naruszajg réwne
prawa i swobody dzieci i/lub zaktdcajg ich optymalny rozwéj. Wyrdznia sie 5 podstawowych

form krzywdzenia:

a) Przemoc fizyczna wobec dziecka to celowe fizyczne krzywdzenie dziecka i
obejmuje wszelkie zachowania, w ktérych uzyta jest sita fizyczna i ma na celu
spowodowanie pewnego stopnia bolu lub dyskomfortu, nawet niewielkiego. Obejmuje ono
gtéwnie bicie reka lub narzedziem, ale moze tez polega¢ na przyktad na uderzaniu, kopaniu,
potrzgsaniu, rzucaniu, drapaniu, szczypaniu, gryzieniu, przypaleniu lub famaniu kosci.
Skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢ ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia
wewnetrzne. Sg to takze kary fizyczne takie, jak: dlugotrwate przebywanie w jednej pozyc;ji,
wykonywanie zadan nie wynikajgcych z celu realizacji zaje¢ (w tym przekraczajgcych
mozliwosci dziecka), a stosowanych w celach dyscyplinujgcych. Przemoc fizyczna wobec

dziecka moze by¢ czynnoscig powtarzalng lub jednorazowas.



b) Przemoc emocjonalna (psychiczna) wobec dziecka to przewlekta, niefizyczna,
szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a dorostym, obejmujgca zaréwno dziatania, jak i
zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.: niedostepnosé emocjonalng, zaniedbywanie
emocjonalne, relacje z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub
nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic psychicznych pomiedzy dorostym a
dzieckiem. Przejawami przemocy emocjonalnej moze by¢ zmuszanie dziecka do aktywnosci
ponad jego mozliwosci fizyczne i intelektualne, realizacja ambicji nauczyciela lub animatora

wbrew potrzebom dziecka, uzaleznianie wartosci dziecka od wynikow.

c) Zaniedbanie: jest wtedy, gdy nikt nie sprawia, by dziecko czuto sie wazne,
wyjatkowe i kochane, nie troszczy sie o nie, ani go nie wspiera. Opiekun dziecka nie
interesuje sie jego zdrowiem, odzywianiem, warunkami bytowymi. Zaniedbanie to
niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka i/lub nierespektowanie jego podstawowych
praw przez rodzicéw, opiekundw, lub inne osoby zobowigzane do opieki, wychowania i
ochrony dziecka. Obejmuje zaréwno pojedyncze sytuacje, jak i utrwalony sposéb
funkcjonowania, w ktérym opiekun nie zapewnia odpowiednich warunkéw rozwoju
fizycznego, poznawczego, spotecznego, emocjonalnego i psychoseksualnego oraz
dobrostanu dziecka. Moze to dotyczyc takich sytuacji jak: brak bezpiecznego schronienia,
opieki, odzywiania (kalorycznosci i wartosci positkow adekwatnych do wysitku fizycznego),
ilosci snu, czasu na regeneracje, zaniedban sprzetowych (brak odpowiednich ubran, butow,
okularéw etc.), podstawowej i specjalistycznej opieki medycznej, szczepien, dostepu do
edukacji, nieposytanie do szkoty, nie zabezpieczanie ksigzek i pomocy szkolnych,
ograniczanie kontaktow spotecznych, brak dbatosci o bezpieczenstwo fizyczne,

niezapewnienie bezpieczenhstwa emocjonalnego.

d) Przemoc seksualna (wykorzystywanie seksualne dziecka) to angazowanie dziecka
przez dorostego/lub inne dziecko w aktywnos$é seksualng, bez kontaktu fizycznego (np.
ekshibicjonizm, wszelkie formy werbalnego molestowania np. prowadzenie rozmow o tresci
seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka lub komentowanie w sposéb seksualny wygladu
i zachowania dziecka, seksualizacja zabaw i wizerunku, sktanianie do kontaktu z tresciami
pornograficznymi, grooming - uwodzenie w internecie w celu nawigzania kontaktu) lub z
kontaktem fizycznym takim, jak: dotykanie, zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy w
sposob seksualny, czy stosunek seksualny. Kazda czynno$¢ seksualna podejmowana z
dzieckiem ponizej 15 r.z. jest przestepstwem. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do
czynienia, gdy taka aktywnos¢ wystapi miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym

dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek bgdz stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki,



zaleznosci, wtadzy. Wykorzystanie seksualne moze przyjg¢ réwniez forme wyzyskiwania
seksualnego, czyli jakiegokolwiek faktycznego lub usitowanego naduzycia pozycji
podatno$ci na zagrozenia, przewagi sit, lub zaufania, w celach seksualnych, w tym, ale nie
wytgcznie, czerpanie zyskéw finansowych, spotecznych lub politycznych z seksualnego
wykorzystywania innej osoby. Szczegdlne zagrozenie wyzyskiwaniem seksualnym zachodzi
w czasie kryzysow humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiwaniem istnieje zaréwno wobec

dzieci, jak i ich opiekundw.

e) Przemoc réwiesnicza (agresja réwiesnicza, bullying): wystepuje, gdy dziecko
doswiadcza réznych form przemocy ze strony réwiesnikow, bezposrednio lub z uzyciem
technologii komunikacyjnych (internetu i telefonéw komérkowych). Ma miejsce wtedy, gdy
dziatanie ma na celu wyrzadzenie komus przykrosci lub krzywdy (intencjonalno$¢), ma
charakter systematyczny (powtarzalnos¢), a ofiara jest stabsza od sprawcy badz grupy
sprawcow. Obejmuje przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, osmieszanie),
relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko osobie),
fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie), materialng (np. kradziez, niszczenie
przedmiotéw) oraz elektroniczng (ztosliwy SMS lub e-mail, wpis w serwisie
spotecznosciowym, umieszczanie w internecie zdje¢ lub filmoéw o$mieszajgcych ofiare), a
takze przemoc podczas randki ze strony chiopaka/dziewczyny, wykorzystanie seksualne -
dotykanie intymnych czesci ciata lub zmuszanie do stosunku ptciowego lub innych czynnosci
seksualnych przez rowiesnika, przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi

z ptcia.

7. W projekcie “Palcem po Mapie” koordynatorem ds. ochrony dzieci przed
krzywdzeniem jest Anna Ciapata, ktérej zadaniem jest sprawowanie nadzoru nad
prawidtowym stosowaniem Polityki Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem, podczas
prowadzonych zajec¢. W pierwszej kolejnosci Koordynator informuje wychowawce,
nauczyciela lub dyrektora placowki, gdy zauwazy jakiekolwiek odstepstwo od prawidtowe;

realizacji Polityki Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem.

a) W zalezno$ci od charakteru dziatalnosci, wielkosci i struktury personelu w projekcie
Palcem po Mapie powyzsze odpowiedzialnosci (wynikajgce z petnienia roli osoby
odpowiedzialnej za polityke ochrony dzieci wdrazajgcg standardy ochrony dzieci, osoby
odpowiedzialnej za bezpieczenstwo w internecie, osoby odpowiedzialnej za ochrone
dziecka, osoby odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia dziecku) moze realizowac kilka oséb

wyznaczonych i wskazanych z imienia i nazwiska przez wtasciciela firmy.



b) W sytuacji dtuzszej nieobecnosci Koordynatora firmy Palcem po Mapie ds. ochrony dzieci
przed krzywdzeniem jego obowigzki przejmuje inna osoba wyznaczona przez wiasciciela

firmy.

8. Dane osobowe oznaczajg pojedyncze informacje lub zbiory danych o
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej. Dziecko mozna

zidentyfikowac na podstawie danych takich jak: imie i nazwisko.

9. Ochrona danych osobowych oznacza zabezpieczenie tych danych przed ich
utratg, wyciekiem lub niepowotanym dostepem przez podmioty, ktére nimi dysponuija, {j.
najczesciej animatoréw, nauczycieli prowadzacych zajecia. Ochrona polega takze na
niedopuszczeniu do sytuacji, aby te dane byty przetwarzane przez osoby niemajgce do tego

upowaznienia;

10. Rejestr Sprawcow Przestepstw na tle seksualnym (,RSPTS”) obejmuje rejestr
publiczny, rejestr z dostepem ograniczonym i rejestr oséb, w stosunku do ktérych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich

ponizej lat 15, wydata postanowienie o wpisie do rejestru.

11. Krajowy Rejestr Karny (,KRK”) ogo6lnokrajowa baza danych zawierajgca informacije
0 osobach, ktére zostaty skazane prawomocnym wyrokiem sgdowym za popetnienie

przestepstw.

12. Podmioty zwigzane z ochrong dzieci oznaczajg organy, instytucje i organizacje, na
ktorych cigzy prawny obowigzek ochrony dzieci przed wszelkimi naduzyciami. Obejmuje

m.in. policje, prokurature, rzecznika praw dziecka, szkote, pomoc spoteczng.

Rozdziat Il

Postanowienia ogéine

Standard 1 — Organizator projektu Palcem po Mapie opracowat, przyjat i wdrozyt do

realizacji Standardy Ochrony Matoletnich, ktére okreslaja:
a) Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu.
b) Procedury reagowania na krzywdzenie.

c¢) Procedury i osoby odpowiedzialne za przyjecie zgtoszenia, dokumentowanie i dalsze

dziatania pomocowe.



d) Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

e) Zasady bezpiecznych relacji personel — matoletni, w tym zachowania niedozwolone.
f) Zasady bezpiecznych relacji matoletni — matoletni, w tym zachowania niedozwolone.
g) Zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do Internetu.

h) Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w Internecie, w tym

ochrony wizerunku i danych osobowych.
i) Zasady upowszechniania, ewaluacji, oceny i ewentualnych zmian Standardow.

Standard 2 — Wiascicielki wdrozyty i stosujg procedury interwencyjne, kazda je zna i wie
komu nalezy zgtosic¢ informacje o krzywdzeniu matoletniego i kto jest odpowiedzialny za

dziatania interwencyjne.

W ramach projektu Palcem po Mapie w firmie udostepnione sg dane kontaktowe do
lokalnych instytuciji odpowiedzialnych za przeciwdziatanie i interwencje w przypadku

krzywdzenia matoletnich.

Rozdziat 2
Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu projektu

“Palcem po Mapie” oraz przygotowania ich do stosowania Standardéw

1. Standardem jest rekrutacja pracownikéw pedagogicznych i niepedagogicznych w tym
wolontariuszy i praktykantéw, odbywajgca sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji, a

pracodawca dziata zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa

2. Zgodnie z art. 21 Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepstwami na tle
seksualnym osoba zatrudniajgca przed zawarciem umowy sprawdza kandydata w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (rejestr z dostepem ograniczonym) oraz w
Rejestrze osdb, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania
przypadkdéw czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec
matoletniego ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze. Sprawdzenie w
rejestrze sprawcow dokumentuje sie wydrukiem informacji zwrotnej wygenerowanej z

Rejestru, a figurowanie w Rejestrze wyklucza mozliwos¢ zatrudnienia kandydata.

3. Osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z praca z dzie¢mi musi bezwzglednie podpisaé
nastepujgce odwiadczenia:

a) oSwiadczenie o zapoznaniu sie i zobowigzaniu do przestrzegania Polityki Ochrony Dzieci



przed krzywdzeniem oraz zasadami bezpiecznych relacji;

b) oSwiadczenie o krajach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczypospolita Polska.

c¢) oswiadczenie dotyczace niekaralnoéci za przestepstwa na szkode dzieci (jezeli z waznych
powodow nie moze przedstawi¢ informacji niekaralno$ci pochodzacej z krajowych rejestréw

karnych).

4. Brak zgody na podpisanie ktéregokolwiek dokumentu wymienionego powyzej
uniemozliwia nawigzanie z tg osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy o

prace lub wspotpracy, umowe wolontaryjng i inne).

5. Pracodawca jest zobowigzany do domagania sie od osoby zatrudnianej lub od innej
osoby (wolontariusza, praktykanta i in.), przed dopuszczeniem do wykonywania czynnosci z

matoletnimi w szkole, zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralno$ci.

6. Kandydat/kandydatka na pracownika administracji i obstugi (w tym wolontariusz i
praktykant) sktada oswiadczenia o posiadaniu przez niego/nig petnej zdolnosci do czynno$ci
prawnych i korzystaniu z praw publicznych; o niekaralnosci oraz o toczacych sie
postepowaniach przygotowawczych, sgdowych i dyscyplinarnych. Jezeli osoba posiada
obywatelstwo inne niz polskie pracodawca postepuje zgodnie z zapisami art.7 ust 5 ustawy
z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuhczy oraz niektérych

innych ustaw.

7. Personel otrzymuje szkolenie w zakresie ochrony dzieci odpowiednie dla ich roli w

organizacji oraz odnoszgce sie do ich odpowiedzialnosci za dzieci.

8. Kazdy nowo przyjety cztonek personelu oraz raz na dwa lata, kazdy cztonek personelu
pracujgcy z dzieé¢mi przechodzi przeszkolenie w zakresie:
a) zapisow Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem (obowigzujgce zasady i procedury);

b) poszerzania umiejetnosci w zakresie rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia dzieci.

9. W sytuaciji aktualizacji POD personel jest informowany o wprowadzanych zmianach,

a w razie potrzeby szkolenie jest powtarzane.

10. Osoba upowazniona przez Organizatora, o ktérej mowa w rozdz. 1 ust. 7 posiada
wiedze potrzebng do prowadzenia szkolen pracownikow zaje¢ “Palcem po Mapie”.

Szkolenie obejmuje m.in. rozpoznawanie oznak krzywdzenia matoletnich, procedury



interwencji w sytuacji podejrzen, odpowiedzialnos¢ prawna pracownikow zobowigzanych do

interwenciji oraz stosowanie procedury ,Niebieskie Karty”.

Rozdziat Il
Rozpoznawanie i procedury reagowania na krzywdzenie.
Procedury i osoby odpowiedzialne za przyjecie zgloszenia, dokumentowanie i dalsze

dziatania pomocowe.

1. Procedury reagowania na krzywdzenie majg na celu wspieraé cztonkéw personelu w
realizowaniu prawnego i spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia

krzywdzenia dziecka.

2. Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu

bezpieczenstwa.

3. Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybierac rézne formy, z wykorzystaniem

réznych sposobow kontaktu i komunikowania.

4. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujacg kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:

a) przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad
dzieckiem);

b) inna forma krzywdzenia, niebedaca przestepstwem sciganym z oskarzenia publicznego,
taka jak np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie;

c) zaniedbanie potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy

zdrowiem).

5. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:
a. osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, rodzicéw/opiekunéw prawnych),

b. rowiesnikow

6. Personel projektu “Palcem po Mapie” posiada wiedze i w ramach wykonywanych

obowigzkéw zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

7. W przypadku podejrzenia krzywdzenia lub jego stwierdzenia kadra stosuje procedury

reagowania w zaleznosci od rodzaju krzywdzenia i osoby krzywdzgce;j.

8. Organizator wyznaczyt osobe odpowiedzialng za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu

popetnienia przestepstwa na szkode dziecka oraz zawiadamiania nauczycieli/ dyrektora



placowki, w ktorej odbywalty sie zajecia o zauwazonej szkodzie, lub policje i/lub sad

rodzinny.

9. Osoba wskazana w rozdziale 1 ust. 7 Standardow, prowadzi dokumentacje Karta zdarzen/

zgtoszen, interwencji w przypadku sytuacji zagrazajgcych dobru matoletniego.

10. W przypadku podjecia przez Organizatora informaciji, ze dziecko moze by¢ krzywdzone,

osoba ujawniajgca sporzgdza notatke stuzbowg .

11. Osobg odpowiedzialng za wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty” (wypetnienie

formularz ,Niebieska Karta ”) jest osoba wskazana w rozdz. 1 ust. 7.

12. Kazda osoba biorgca udziat w zajeciach Palcem po Mapie ma prawo i obowigzek
zgtaszania niepokojgcych sytuacji wzgledem matoletniego osobie wyznaczonej w rozdziale 1
ust 7, a takze do sktadania zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode

dziecka oraz zawiadomienia Policji.

13. Personel firmy Palcem po Mapie i inne osoby, ktére powziety informacje o krzywdzeniu
dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych informacji w
tajemnicy, wytaczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatah

interwencyjnych.

14. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez réwiesnikéw lub personel
nalezy:

a) osoba podejrzewajgca krzywdzenie dziecka przez réwiesnika/réwiesnikdw, lub osoba,
ktéra pozyskata o powyzszym informacje, zgtasza problem osobie odpowiedzialnej za
przyjmowanie zgtoszen lub Organizatorowi

b) osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen lub Organizator przeprowadza rozmowe
z nauczycielem/ dyrektorem placéwki, w ktérej realizowane byty zajecia, przekazujgc
informacje o podejrzeniu krzywdzenia dziecka.

C) po przeprowadzeniu rozmow osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen lub
Organizator monitoruje dalszy przebieg dziatan, upewniajgc sie, iz sprawa nie zostata
zbagatelizowana;

d) jesli powyzsze dziatania nie przynoszg rezultatdw Organizator przekazuje interwencje do
instytucji rodzinnej np. MOPS, na Policje lub do Sadu rodzinnego;

e) Sktadajgcy zawiadomienie ma obowigzek zrobi¢ kopie sporzadzonej i przekazywanej
instytucjom dokumentacji;

f) Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucii, do ktérej zostato skierowane

zawiadomienie;
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15. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowaé odpowiednie stuzby (policja,
pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek
personelu, ktéry pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu i nastepnie wypetnia karte

interwencji.

16. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji,
woéwczas interwencja prowadzona jest przez inng osobe wyznaczong przez firme Palcem po

Mapie.

17. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony projektu “Palcem po Mapie”, a nie zostata
wyznaczona osoba do prowadzenia interwencji, wowczas dziatania opisane w niniejszym
rozdziale podejmuje osoba, ktéra dostrzegta krzywdzenie lub do ktérej zgtoszono

podejrzenie krzywdzenia.

18. Do udziatu w interwencji mozna poprosi¢ specjalistow, w szczegdlnosci psychologow i
pedagogow, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych

doswiadczeniach.

19. W miare mozliwosci firma Palcem po Mapie inicjuje i prowadzi dziatania edukacyjne z
obszaru ochrony dzieci przed krzywdzeniem (np. w formie ulotek informacyjnych, plakatow,
w ramach prowadzonych zajeé¢ jako dodatek do tresci) skierowane do dzieci (w sposéb
dostosowany do ich wieku, percepcji i mozliwosci poznawczych) oraz ich opiekunow/

nauczycieli, w szczegdlnosci na temat:

a) sposobdéw unikania zagrozenh oraz reagowania na nie w kontaktach z dorostymi i
rowiesnikami;

b) zasad bezpiecznych relacji z réwiesnikami, pozgdanych postaw w kontaktach pomiedzy
dzieémi;

c¢) dostepu do informacji, gdzie mogg szuka¢ pomocy.

Rozdziat IV

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1. Celem planu wsparcia jest przede wszystkim:
a) wspotpraca z nauczycielami/ dyrektorem lub rodzicami/opiekunami prawnymi w celu
powstrzymania krzywdzenia matoletniego i zapewnienie mu pomocy;

b) zainicjowanie dziatan interwencyjnych we wspotpracy z innymi instytucjami, jesli istnieje
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tak koniecznose¢;

c) diagnoza, czy konieczne jest podjecie dziatah prawnych;
2. Osoby i organizacje kontaktowe:

1. Koordynator projektu Palcem po Mapie ds. ochrony dzieci przed krzywdzeniem, e-mail:

ania.ppmapie@gmail.com

2. Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka- telefon: 0 800 12 12 12 (numer

bezptatny)

3. Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy prowadzony przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site

— telefon: 116 111 (numer bezptatny).

4. Telefon dla rodzicéw, nauczycieli i innych profesjonalistow pracujgcych z dzieémi
oferujgcych poradnictwo prawne i psychologiczne w zakresie interwencji w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka, a takze pomocy psychologicznej dziecku przezywajgcemu
trudnosci, prowadzony przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site 800 100 100 (numer

bezptatny)

5. Komitet Ochrony Praw Dziecka — telefon: 22 626 94 19
6. Osrodek pomocy spotecznej w Krakowie

7. Policja — telefon: 997

8. Numer alarmowy: 112

Rozdziat V

Zasady bezpiecznych relacji personel — matoletni, w tym zachowania niedozwolone.

1. Podstawowg zasadg wszystkich czynnos$ci podejmowanych przez personel firmy Palcem
po Mapie jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje
dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest

stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

2. Personel dziata wytgcznie w ramach obowigzujgcego prawa powszechnego,

wewnetrznych zasad projektu Palcem po Mapie oraz swoich uprawnien i kompetencji.
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3. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieCmi obowigzujg wszystkich pracownikow

(pedagogicznych i niepedagogicznych), praktykantéw i wolontariuszy.

4. Podstawowe standardy okreslajgce zasady relacji personel - matoletni, o ktérych mowa w

dalszej czesci dokumentu obejmujg w szczegodlnosci:

a) Utrzymywanie profesjonalnej relacji z dzieé¢mi i reagowanie wzgledem nich w sposéb

niezagrazajgcy, dostosowany do sytuacji i sprawiedliwy wobec innych dzieci.

b) Reagowanie w sposdb adekwatny do sytuacji i mozliwosci psychofizycznych
matoletniego, w tym dostosowanie poziomu komunikacji do dziecka ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, w tym niepetnosprawnego. Panowanie pracownika nad wtasnymi

emocjami.

c) Réwne traktowanie podopiecznych bez wzgledu na pte¢, orientacje seksualng,

niepetnosprawnosc, status spoteczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

d) Fizyczny kontakt z podopiecznym mozliwy tylko jako odpowiedz na realne potrzeby w

danym momencie, z uwzglednieniem jego wieku, ptci, kontekstu kulturowego i sytuacyjnego.

e) Ustalanie regut i zasad pracy w grupie, jasne okreslenie wymagan i oczekiwah wobec

dziecka, stanowcze reagowanie na zachowania niepozadane.

f) Kontakt z grupg dzieci wytgcznie w godzinach ustalonych z nauczycielem/ dyrektorem lub
rodzicem/opiekunem prawnym i dotyczgcy celéow edukacyjnych lub rekreacyjnych

ustalonych wczes$niej z wyzej wymienionymi.

g) Jesli dziecko i jego rodzice sg osobami bliskimi wobec pracownika obowigzuje

zachowanie poufnosci wszystkich informaciji dotyczgcych innych uczestnikéw/dzieci.

5. W relacji personelu z matoletnimi niedopuszczalne jest w szczegdlnosci:

a) stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowanie kar
fizycznych, wykorzystywanie relacji wiadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby);

b) zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie uczniéw/dzieci;

¢) ujawnianie informacji wrazliwych, informacja o sytuacji rodzinnej, medycznej, prawnej itp.
dotyczgcych dziecka wobec oséb nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci;

d) zachowywanie sie w obecnosci dzieci w sposob niestosowny, np. poprzez uzywanie stéw
wulgarnych, czynienie obrazliwych uwag oraz nawigzywanie w wypowiedziach do

seksualnosci;
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e) nawigzywanie z uczniem jakichkolwiek relacji intymnych lub o charakterze seksualnym,
kierowanie do niego seksualnych komentarzy, zartéw, gestéw oraz udostepnianie uczniom
tresci erotycznych i pornograficznych, bez wzgledu na ich forme;

f) faworyzowanie dzieci;

g) utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych pracownika;

h) proponowanie uczniom/dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substanciji psychoaktywnych, spozywanie ich wspdlnie z nimi lub w ich obecnosci;

i) zapraszanie ucznidow do swojego miejsca zamieszkania bez zgody rodzica/opiekuna.

6. Personel zna i stosuje ustalone w projekcie Palcem po Mapie zasady bezpiecznych relacji
personel—-dziecko, dziecko—dziecko.

Rozdziat VI

Zasady bezpiecznych relacji matoletni-matoletni, w tym zachowania niedozwolone.

1. Podstawowg zasadg relacji miedzy matoletnimi i miedzy uczestnikami petnoletnimi i
niepetnoletnimi jest dziatanie z szacunkiem, uwzgledniajgce godnos$¢ i potrzeby matoletnich

ze specjalnymi potrzebami psychofizycznymi.

2. Standardem jest tworzenie atmosfery, ktéra promuje tolerancje i poczucie

odpowiedzialnosci za swoje zachowanie.

3. Dzieci angazowane sg w dziatania, w ktérych majg mozliwo$¢ aktywnego uczestniczenia,
podejmowania wspétdziatania i rozwijania podejscia zespotowego, w tym takze

ksztattujgcego pozytywne relacje z uczniami ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

4. Niedozwolone jest w szczegdlnosci:

a) stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek ucznia, w jakiejkolwiek formie zwtaszcza:
przemocy fizycznej, uzywanie wulgarnego/obrazliwego jezyka, upokarzanie, obrazanie,
zniewazanie innych, stosowanie zastraszania i grozb;

b) zachowanie w sposdb niestosowny, tj. uzywanie wulgarnych stéw, gestéw, zartéw,
kierowanie obrazliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym;

c¢) utrwalanie wizerunku innych uczestnikdw poprzez nagrywanie (réwniez fonii) i
fotografowanie bez uzyskania zgody,

d) utrwalanie wizerunku innych uczestnikéw w sytuacjach intymnych, moggcych zawstydzic;
d) udostepnianie miedzy matoletnimi substancji psychoaktywnych i uzywanie ich w swoim

otoczeniu
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5. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko podczas zajeé nalezy
przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz nauczycielem, a
takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu. Ponadto, jezeli wymaga tego

sytuacja, nalezy porozmawia¢ z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu.

6. W trakcie rozmow nalezy upewnic sig, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego
dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekundw, innych dorostych, badz inne dzieci. W
przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy poinformowac o tym nauczycieli/
dyrekcje lub jezeli zajdzie taka potrzeba podjg¢ interwencje takze w stosunku do tego

dziecka.

Rozdziat ViI
Zasady bezpiecznych relacji personel-matoletni i matoletni-matoletni z osobami z

niepetnosprawnoscia ruchowa, intelektualng lub sprzezong

1. Standardy w relacjach personel-matoletni i matoletni-matoletni z osobami z
niepetnosprawnoscig intelektualng, ruchowg lub sprzezong sg dostosowane do

indywidualnych potrzeb dziecka.
2.Podstawg jest dziatanie z szacunkiem, uwzgledniajgce godnos$c¢ i potrzeby dziecka.
3.0Obowigzujg wobec tych oséb wszystkie punkty niedozwolone z rozdziatu 5 i 6.

4 .Personel bedzie posiadat niezbedng wiedze do prowadzenia zaje¢ z wyzej wymienionymi

matoletnimi.

Rozdziat VIII
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu

i uzywanie ich

1. W czasie trwania zaje¢ “Palcem po Mapie” w placowkach edukacyjnych dzieci nie mogag
korzystac¢ z telefonéw komodrkowych. W ramach zajec¢ typu - poétkolonia, kolonia lub innych,
na ktore dzieci przyprowadzane sg bezposrednio przez opiekunéw prawnych, dzieci mogag
mie¢ telefony komérkowe do kontaktu z rodzicem/opiekunem, ktéry nastepuje po zgtoszeniu

osobie prowadzacej zajecia.

2. Na zajeciach nie ma mozliwosci korzystania z internetu (gry, social media, portale
spotecznosciowe itp.), jest to czas przeznaczony na edukacje, zabawy rekreacyjne, prace

manualne i inne.
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3. W czasie trwania zaje¢ Palcem po Mapie kadra placéwki moze utrwala¢ wizerunek
dziecka, wykonanych prac, zabaw, na zasadach jakie panujg w danej placéwce, a wiec z
uwzglednieniem stosownych zgdd na rozpowszechniania wizerunku oraz jesli dziecko

wyrazi zgode.
Cyberprzemoc

1. W obszarze bezpieczenstwa w Internecie - monitorowanie przypadkéw cyberprzemocy
wystepujgcych podczas dziatan prowadzonych przez personel Palcem po Mapie,

Koordynatorowi zgtasza kazdy $wiadek takich przypadkéw cyberprzemocy.

2. W przypadku zgtoszenia/ujawnienia tresci nielegalnych, szkodliwych lub nieodpowiednich
do wieku, lub w przypadku zdarzen godzgcych w bezpieczenstwo dzieci zwigzanych z
korzystaniem z Internetu nalezy:

a) powiadomi¢ dyrekcje placéwki;

b) zdarzenie zarejestrowagé, przeanalizowaé oraz odpowiednio udokumentowad;

c¢) powiadomié policje/sad rodzinny w przypadku podejrzenia popetnienia czynu
zabronionego;

d) upewnic sie czy zostato zapewnione bezpieczenstwo i wsparcie dziecku

poszkodowanemu.

2. Dziecko, ktore stat sie ofiarg lub swiadkiem cyberprzemocy (wysmiewania, ponizania
uczestnikow warsztatéw kreatywnych przy uzyciu technologii cyfrowych, obraZliwych
komentarzy, rozpowszechniania wizerunku, manipulowania zdjeciami itp.) powinien zgtosi¢
sytuacje do nauczyciela lub do osoby prowadzgcej zajecia Palcem po Mapie lub osoby
wyznaczonej przez Organizatora w rozdz. 1 pkt.4. Zgtoszenia moze dokonac takze swiadek

cyberprzemocy.
Ochrona wizerunku

1. W ramach ochrony wizerunku na zajeciach Palcem po Mapie personel nie wykonuje
zdjeé, nie nagrywa obrazu, ani dzwieku z udziatem dzieci, bez uzyskania pisemnej zgody

rodzicéw/opiekundw prawnych dzieci na publikacje wizerunku dziecka.

2. Zasady przechowywania i publikacji regulujg przepisy RODO
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Rozdziat IX
Zasady i sposo6b udostepniania personelowi, matoletnim i ich rodzicom/opiekunom

polityki do zaznajomienia i stosowania Standardéw

1. Wszelkie procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem Standardéw dla projektu
Palcem po Mapie sg udostepniane placowkom w ktérych odbywajg sie zajecia lub
rodzicom/opiekunom prawnym na zgdanie w dowolnym momencie. Standardy sg

udostepniane wyzej wymienionym na zgdanie w dowolnym momencie.

2. Dokumenty te mozna rowniez znalez¢ na stronie internetowe;j

https://www.palcempomapie.org/

Rozdziat 10

Przepisy koncowe
1. Standardy wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia zarzadzenia.

2. Ogtoszenie nastepuje poprzez zamieszczenie Standardéw na stronie internetowej

https://www.palcempomapie.org/

17



